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D2. SIAPA YANG BOLEH MEMOHON UNTUK MENJADI
TIMBALAN?

D3. APA ITU SEORANG TIMBALAN PROFESIONAL?

BAHAGIAN E

E1. BILAKAH SEORANG TIMBALAN ITU DIPERLUKAN?

E2. APAKAH TINDAKAN DAN KEPUTUSAN YANG 
BOLEH SAYA AMBIL?

E3. APAKAH PERKARA YANG BOLEH ATAU TIDAK 
BOLEH DILAKUKAN OLEH SEORANG TIMBALAN?

Ida mengalami serangan strok tiga bulan lalu. Kini, beliau sedang koma. Keadaannya stabil 
tetapi tiada perubahan. Beliau memiliki sebuah flat HDB dan mempunyai simpanan 
sebanyak $50,000 dalam akaun simpanannya.

Suami Ida telah meninggal dunia 5 tahun lalu. Rohani, anak perempuan Ida, adalah seorang 
pelajar Universiti berusia 22 tahun. Rohani tidak mempunyai sebarang pendapatan.

Doktor memberitahu Rohani bahawa mereka tidak tahu sama ada Ida akan sedarkan 
diri. Sementara itu, kos rawatan hospital dan perbelanjaan rumah perlu dibayar.

Satu keputusan juga perlu dibuat untuk mengaturkan penjagaan Ida, contohnya 
memindahkan Ida ke rumah penjagaan. 

Ida belum membuat Surat Kuasa Berkekalan (LPA), Rohani tidak dapat mengeluarkan 
wang daripada akaun Ida untuk memenuhi keperluan perbelanjaan atau membuat 
keputusan untuk memindahkan Ida ke rumah penjagaan.

KISAH IDA
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Shanti Sandhu, berusia 66 tahun, adalah seorang balu yang tinggal bersendirian 
di sebuah apartmen.

Anak lelakinya menyedari bahawa ibunya semakin pelupa dalam beberapa bulan 
kebelakangan ini, memutuskan untuk menahan kad ATM Shanti dan tidak 
membenarkannya membuat keputusan mengenai perbelanjaannya sendiri.

KISAH SHANTI

18 19

Beberapa pegawai polis terjumpa Tim seorang lelaki pertengahan umur yang 
tinggal di bawah jejambat Ekspreswe Pan Island (PIE). keadaannya sangat kotor 
dan terdapat luka besar di kakinya, seperti sudah terkena jangkitan. Mereka
membawanya ke hospital.

Kakitangan hospital bertanyakan tentang butir-butir peribadi dan saudara-
maranya yang mereka boleh hubungi. Pertanyaan ini diajukan dengan menggunakan 
pelbagai bahasa, untuk membantunya berkomunikasi. Tim terus membisu dan 
enggan bekerjasama dengan doktor yang mahu memeriksa kecederaannya.

Doktor memberitahu jika lukanya tidak dirawat, dia mungkin akan kehilangan 
kakinya sambil membuat pergerakan memotong pada kakinya agar dia faham 
tentang keadaan dirinya. Selepas itu, Tim nampaknya memberi lebih perhatian dan 
mula tunjuk kearah mulut dan kedua telinganya sambil menggelengkan kepala.

Seorang jururawat menyedari bahawa lelaki itu mungkin bisu serta tuli, jadi beliau 
pun memberikannya kertas dan pen dan memanggil seseorang yang tahu bahasa 
isyarat. Tima mula bertenang dan berkomunikasi dengan kakitangan hospital 
secara bertulis. 
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Kevin Khoo dan isterinya, Sally Lee, mempunyai tiga orang anak. Ron, anak sulung 
mereka yang berusia 23 tahun, mengalami kecacatan intelek dan bekerja di sebuah 
bengkel tertutup yang dikendalikan oleh sebuah badan kebajikan.

Badan kebajikan berkenaan juga mempunyai program yang menawarkan tempat tinggal 
sementara untuk orang seperti Ron belajar kemahiran hidup asas untuk kehidupan yang 
lebih berdikari. Dengan sedikit sokongan, mereka juga diajar bagaimana untuk 
menggunakan pengangkutan awam. kemahiran-kemahiran hidup sebegini membantu 
mereka menjadi lebih sesuai untuk pekerjaan secara terbuka.

Terdapat tempat kosong di dalam program tumpangan tersebut dan para pekerja sosial 
daripada badan kebajikan itu menyarankan agar Ron menerima tawaran itu.

Kevin dan Sally sedar yang Ron ingin menjadi lebih berdikari. Tetapi, mereka bimbang 
sekiranya Ron menerima tawaran itu, mereka tidak dapat menjaganya dan kurang masa 
untuk dihabiskan bersama.

KISAH RON
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Ah Huat berusia 73 tahun. Beliau seorang balu kematian isteri dan tinggal 
sendirian. Minggu lalu, seorang pemasang tingkap bernama Paul datang ke rumah 
Ah Huat. Paul meyakinkan Ah Huat supaya menukar tingkap di bilik airnya kerana 
ianya berkarat. Esoknya, Paul kembali dan menyarankan kepada Ah Huat agar 
menukar tingkap-tingkap di bilik tidurnya. Paul mengenakan bayaran $500.

Ah Seng, anak lelaki Ah Huat, bimbang tentang ayahnya. Ah Huat biasanya 
seorang yang berhati-hati tentang wang kerana dia seorang pesara.

Paul kembali untuk kali ketiga dan Ah Huat bersetuju untuk menukar tingkapi      
di flatnya pada harga $1500. Ah Seng, yang telah terlebih dahulu memeriksa 
tingkap-tingkap tersebut, mendapati semua tingkap masih dalam keadaan baik dan 
tidak perlu ditukar. Dia yakin Paul telah mengambil kesempatan ke atas bapanya
dan dia terfikir sama ada Ah Huat berupaya untuk membuat keputusan.

Ah Huat menjelaskan bahawa dia ingin menggantikan kesemua tingkap-tingkapnya 
secara serentak kerana dia menerima tawaran yang lebih baik. Dia percaya 
bahawa dalam tempoh setahun dua lagi semua tingkap perlu ditukar.

KISAH AH HUAT
STORY
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Ah Mei tinggal bersama ibunya, Puan Kwong Siew Moi, 80 tahun, yang menghidap 
Demensia.

Apabila Ah Mei keluar bekerja, beliau mengunci ibunya di dalam bilik untuk mengelak 
ibunya daripada tercedera atau keluar berjalan-jalan tanpa tujuan. Beliau menyiapkan 
makan minum untuk ibunya dan diletakkan di dalam bilik. Puan Kwong memakai lampin 
dewasa.

Setiap petang, apabila Ah Mei pulang ke rumah, beliau akan memandikan dan 
memberikan ibunya makan. Walaupun Ah Mei bertindak sebagai anak yang patuh dan 
prihatin akan keselamatan ibunya, namun cara penjagaan sebegini tidak mengikut 
prinsip pilihan kurang sekatan.

Beliau harus mengaturkan bentuk penjagaan lain yang lebih sesuai, seperti, 
menempatkan Puan Kwong di pusat demensia jagaan siang.
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PEJABAT PENJAGA AWAM
Kementerian Pembangunan Sosial dan Keluarga

Talian hotline: 1800 111 2222
:

Laman web: 

3 Bishan Place
#03-00, CPF Bishan Building 
Singapore 579838

 https://go.gov.sg/opg-enquiry 
www.msf.gov.sg/opg

Borang pertanyaan 


