
Version 1.0, as of 14 Nov 2022. 

PANDUAN RUJUKAN RINGKAS (QRG) 
Sistem Dalam Talian Pejabat Penjaga Awam (OPGO) 

  Navigasi QRG 
• Mulakan dengan menekan  ‘Log masuk OPGO’ atau sebarang topik lain yang disenaraikan 

di bawah.

• Klik   untuk kembali ke Halaman Utama dan baca maklumat dalam untuk fakta utama 
yang ringkas. 

Topik 

Untuk Semua Pengguna 

• Log masuk OPGO

• Kemas kini Profil (Log masuk kali pertama)

Untuk Pemberi Kuasa atau Penerima Kuasa 

• Buat LPA (Borang 1)

• Buat LPA (Borang 2)

• Terima Pelantikan Penerima Kuasa

• Cari Pengeluar Sijil (CI)*

• Buat Bayaran*

Untuk Pengeluar Sijil (CI) 

• Sahkan LPA

*Ini boleh dilakukan tanpa log masuk 
Singpass.
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Klik pada ikon halaman utama 
dan pilih topik seterusnya untuk dibaca. 

di bahagian atas untuk kembali ke Halaman Utama

Log masuk OPGO 

Klik ‘Log masuk’ di penjuru kanan sebelah 
atas skrin. 

Kembali ke 
Halaman Utama: 

1 

Log masuk melalui: 
• Singpass (Semua pengguna kecuali

Syarikat Amanah) atau
• Corppass (Syarikat Amanah, Peguam

yang merangka LPA Borang 2,
Pengeluar Sijil)

3 Pilih 1 daripada 2 pilihan log masuk 
Singpass: 
A. (Untuk komputer meja atau

komputer riba) Imbas kod QR
dengan aplikasi Singpass anda

(Untuk telefon bimbit) Ketik kod QR
untuk log masuk dengan aplikasi
Singpass; atau

B. Pilih 'log masuk Kata Laluan’ untuk
memasukkan ID dan kata laluan
Singpass anda, diikuti dengan Kata
Laluan Satu Kali (OTP) SMS yang
dihantar kepada anda.

2 2 
2 

1 

A B 

Ketahui maklumat terkini mengenai: 
• Singpass di www.singpass.gov.sg or
• Corppass di www.corppass.gov.sg

http://www.singpass.gov.sg/
http://www.corppass.gov.sg/
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Kemas Kini Profil 
Untuk pengguna kali pertama OPGO sahaja 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Kemas kini profil anda 

Klik ‘Kemas Kini Profil Saya’. 

Klik ‘Kembali ke Papan Pemuka’ untuk 
kembali keHalaman Ringkasan  dan 
meneruskan tugas anda diOPGO. 

2 

3 

  S X X X X X X X X

2 

3 

1 

Butiran peribadi anda seperti NRIC/FIN, 
nama atau alamat, akan diisi terlebih 
dahulu dari Singpass (MyInfo) jika dapat. 

Semak butiran peribadi anda melalui 
aplikasi Singpass anda. Jika perlu, klik 
di sini untuk mengetahui agensi kerajaan 
mana yang perlu dihubungi untuk 
mengemas kini maklumat peribadi anda. 

Pilij ‘Ya’ untuk setuju menerima kiriman 
SMS mengenai notis undang-undang 
berkenaan LPA anda di masa hadapan. 

1

https://www.singpass.gov.sg/main/individuals/
https://youtu.be/W0x1QMGyX0c
https://www.msf.gov.sg/docs/default-source/opg/source_agencies.pdf
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__________ 

__________ _____________ 

Buat LPA (Borang 1) 
Mohon Surat Kuasa Berkekalan (LPA) dan capai ketenangan fikiran 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Log masuk ke OPGO (rujuk topik mengenai 
Log masuk OPGO). Klik ‘Mohon untuk LPA’ 
di Halaman Ringkasan untuk memulakan 
permohonan. 

Klik ‘Mari Mulakan’ dan baca semua 
maklumat penting tentang membuat LPA. 
Klik  untuk lanjut sehingga muka 
surat terakhir. 

Klik ‘Mulakan’ untuk memulakan 
permohonan anda. 

Sahkan butiran peribadi 

Sahkan butiran peribadi anda. 

(Pilihan) Klik ‘Sama Seperti Alamat 
Berdaftar’ jika alamat surat-menyurat 
anda sama dengan alamat berdaftar 
NRIC/FIN anda. 

(Pilihan) Klik ‘Alamat Berformat’ untuk 
memberikan alamat alternatif. 

Isikan e-mel dan nombor telefon 
bimbit anda. 

Klik ‘Simpan sebagai Draf’ untuk 
menyimpan suntingan anda. 
Klik ‘Sambung’ untuk teruskan. 

2 

4 

3 

1  Selamat Datang, [Nama Anda] 

5 

6 

7 

5 

6 

7 

Untuk log masuk pada masa hadapan, anda 
akan dapat melihat kesemua LPA anda 
yang sedia ada sebagai Pemberi kuasa atau 
Penerima kuasa. Jika anda ingin 
membatalkan LPA tertentu dan membuat 
LPA baharu, rujuk kepada Soalan 
Lazim(FAQ) kami untuk maklumat lanjut. 

Pilih ‘Ya’ untuk setuju menerima kiriman 
SMS bagi notis undang-undang mengenai 
LPA anda pada masa akan datang. 

4

Tatal ke bawah untuk lebih banyak medan 

https://va.ecitizen.gov.sg/cfp/customerpages/msf/msf/explorefaq.aspx?Category=4527
https://va.ecitizen.gov.sg/cfp/customerpages/msf/msf/explorefaq.aspx?Category=4527
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10 

Buat LPA (Borang 1) 
Mohon Surat Kuasa Berkekalan (LPA) dan miliki ketenangan fikiran 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Melantik Penerima Kuasa anda 

8 Masukkan butiran peribadi Penerima Kuasa 
anda dan hubungan beliau dengan anda. 

9 Tandakan kotak pilihan untuk memilih 
jenis Kuasa yang ingin anda berikan 
kepada Penerima Kuasa ini. 

10 (Pilihan) Untuk menambah Penerima 
Kuasa lain, klik pada ‘Tambah Penerima 
Kuasa’. Anda boleh menambah sehingga 
2 Penerima Kuasa dan 1 Penerima Kuasa 
Pengganti dalam Borang LPA 1. 

Klik ‘Simpan sebagai draf’ untuk menyimpan  
suntingan anda. Klik ‘Sambung’ untuk  
meneruskan. 

(Jika berkenaan – untuk kes dengan 
berbilang Penerima Kuasa sahaja) Pilih 
‘Cara Bertindak’. 

Definasi bagi 
• Bersama: Semua Penerima Kuasa mesti

bersetuju dengan keputusan yang akan
dibuat. Jika mereka tidak boleh
bersetuju, mereka tidak boleh bertindak
bagi pihak anda untuk keputusan
tersebut.

• Bersama dan Berasingan: Semua
Penerima Kuasa boleh membuat
keputusan bersama atau berasingan.

13  (Jika berkenaan, di bawah Kebajikan 
Peribadi) Jawab soalan untuk menyatakan 
syarat bagi Penerima Kuasa untuk bertindak 
bagi pihak anda. 

11 11 

12 

1. Nama Penerima Kuasa Pertama
2. Nama Penerima Kuasa Kedua

 

Penerima kuasa boleh membuat keputusan bagi pihak anda berkenaan urusan Kebajikan Peribadi 
dan/atau Harta dan Hal Ehwal sekiranya anda kehilangan keupayaan mental suatu hari nanti. 

Penerima kuasa mesti: 
• berumur 21 tahun atau lebih
• Seseorang yang anda anggap sebagai

boleh diharap dan dipercayai 
• Bukan Muflis (jika diberi kuasa

Harta dan Hal Ehwal)

 

Tatal ke bawah untuk lebih banyak medan 

8 

9 9 

8 

12 12 

13 
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16 

17 

17 Masukkan butiran Penerima Kuasa 
Pengganti dan nyatakan hubungan anda 
dengan beliau. 

18  Tandakan kotak pilihan untuk 
menunjukkan Penerima Kuasa yang 
boleh digantikan oleh Penerima Kuasa 
Pengganti, dan tandakan jenis kuasa 
yang perlu diganti. 

18 

Nama Penerima kuasa kedua SXXXXXXXX 

Nama Penerima kuasa pertama
 

Elak langkah 16-18 jika anda tidak 
mempunyai Penerima Pengganti untuk 
dilantik. 

Penerima Kuasa Pengganti boleh 
menggantikan Penerima Kuasa yang sedia 
ada jika: 
• Penerima Kuasa anda memberi notis

kepada OPG bahawa dia menafikan
pelantikannya

• Penerima Kuasa anda meninggal dunia
• Penerima Kuasa anda menjadi muflis

(ini hanya akan menamatkan kuasa
Harta dan Hal Ehwalnya)

• Anda dan Penerima Kuasa anda
bercerai atau perkahwinan anda
dibatalkan

• Penerima Kuasa anda hilang
keupayaan mental

Buat LPA (Borang 1) 
Mohon Surat Kuasa Berkekalan (LPA) dan miliki ketenangan fikiran 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

(Jika berkenaan, di bawah Harta dan Hal 
Ehwal) 

Pilih ‘Cara Bertindak’. 

Jawab soalan untuk menyatakan syarat 
bagi Penerima Kuasa untuk bertindak bagi 
pihak anda. 

Klik ‘Simpan sebagai draf’ untuk 
menyimpan suntingan anda. 
Klik ‘Sambung’ untuk teruskan. 

(Pilihan) Tambah Penerima Kuasa Pengganti. 
Klik ‘Sambung’ untuk teruskan. 

14 

15 16 

15 

1. Nama Penerima 
Kuasa Pertama 

14 

Tatal ke bawah untuk lebih banyak medan 
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Buat LPA (Borang 1) 
Mohon Surat Kuasa Berkekalan (LPA) dan miliki ketenangan fikiran 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Semak bahawa semua maklumat adalah 
betul. Baca Kenyataan oleh Pemberi 
Kuasa dan tandakan kotak pilihan. 

Klik ‘Kembali’  pada bila-bila masa jika anda 
ingin menukar sebarang maklumat dalam 
halaman sebelumnya. 

Klik ‘Maklumkan Penerima Kuasa’ untuk 
meneruskan. Kiriman SMS dan e-mel akan 
dihantar kepada Penerima Kuasa anda 
untuk menerima pelantikan mereka. 

Klik ‘Lihat Senarai CI’ untuk melihat 
senarai Pengeluar Sijil (CI) yang tersedia 
di Singapura. Teruskan ke langkah 25. 
Berjumpa CI hanya selepas semua 
Penerima Kuasa anda menerima 
pelantikan mereka. 

19 

21 

22 

22 

20 

Pada ketika ini, anda telah berjaya merangka LPA anda. Langsung ke langkah 26 untuk menyemak status 
LPA anda secara kerap disusuli dengan tindakan yang diperlukan untuk melengkapkan permohonan anda. 

Muat turun aplikasi Singpass dan sediakan tandatangan digital anda sebelum berjumpa CI anda untuk 
pensijilan LPA. Rujuk Soalan Lazim kami sekiranya anda menghadapi kesukaran menyediakan Singpass 
atau tandatangan digital anda. 

19 

20 21 

Tatal ke bawah untuk lebih banyak medan 

https://va.ecitizen.gov.sg/cfp/customerpages/msf/msf/explorefaq.aspx?Category=4527
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CI akan menyemak LPA anda dan memastikan anda memahami kesan pembuatan LPA. Apabila CI anda 
menilai bahawa semuanya teratur, anda dan CI anda akan menandatangani LPA secara digital 
menggunakan aplikasi Singpass. Kemudian, CI anda akan menyerahkan LPA untuk pendaftaran dengan 
OPG. 

Buat LPA (Borang 1) 
Mohon Surat Kuasa Berkekalan (LPA) dan miliki ketenangan fikiran 

Kembali ke 
Halaman Utama: 

 
 

Cari Pengeluar Sijil (CI) 
 

 

Pada halaman pendaratan OPGO, Klik  
‘Perkhidmatan’ dan pilih ‘Cari Pengeluar Sijil’. 

 

 
Cari CI berdasarkan lokasi mengikut Nama 
Jalan, profesion (Peguam, Doktor Bertauliah, 
Pakar Psikiatri), atau nama CI atau 
klinik/firma undang-undang. 

 
 

(Jika anda log masuk ke OPGO) Anda boleh 
mengirim SMS dengan butiran CI pilihan 
anda ke telefon anda. 

 
 
 

24 

25 

23 

24 

25 

23 

Berjumpa CI secara bersemuka untuk mengesahkan LPA anda selepas Penerima Kuasa anda menerima 
pelantikan mereka. Pada langkah 22, klik ‘Lihat Senarai CI’ untuk melihat senarai CI di Singapura. 
Sebagai alternatif, ikuti langkah 23 untuk mencari CI di OPGO. 

Anda tidak memerlukan log masuk 
Singpass untuk langkah 23 dan 24. 
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Status LPA Tindakan Anda (Sebagai Pemberi kuasa) 

Drat – Menunggu 
Penerimaan 
Penerima kuasa 

Drat – Menunggu 
Pensijilan 

LPA – Menunggu 
Bayaran 

Semak pengecualian 
yuran dalam 
langkah 27. 

LPA – Menunggu 
Penerimaan/ 
Pendaftaran 

LPA - 
Didaftarkan 

B 

Buat LPA (Borang 1) 
Mohon Surat Kuasa Berkekalan (LPA) dan miliki ketenangan fikiran 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Semak status LPA anda dan lengkapkan permohonan LPA anda 

Semak status LPA anda pada Halaman Ringkasan pada bila-bila masa dan ambil tindakan mengikut 
status LPA yang ditunjukkan di bawah: 

A B 

B 
Status 

LPA – Menunggu bayaran 
A 

Nombor LPA 
A2021- 008267-01 

Ingatkan Penerima kuasa anda untuk 
menerima pelantikan mereka 

Buat janji temu untuk berjumpa CI 
(lihat langkah 23 - 25) 

Bayar dalam talian jika diperlukan 
(lihat langkah 27) 
Petik Nombor LPA anda sebagai 
Nombor Rujukan Pembayaran anda. 
– A A 
(Di bawah ‘LPA Anda’ pada Halaman 
Ringkasan) 

Tiada tindakan diperlukan. OPG sedang 
menilai permohonan anda. OPG akan 
mendaftarkan LPA anda jika tiada 
bantahan yang dibangkitkan dalam masa 
menunggu 3 minggu. 

Tiada tindakan diperlukan. OPG telah 
menerima dan mendaftarkan LPA 
anda. Anda boleh melihat dan 
menghantar LPA anda seperti yang 
diperlukan. 

26 

cth. Penerima kuasa menerima pelantikan 

cth. LPA memerlukan Pensijilan 

Contoh Ilustrasi 
OPGO akan menghantar notifikasi kepada anda 
apabila status draf LPA anda berubah. Klik 'Lihat 
Semua' untuk melihat mesej penuh. 

Nota. 
• Jika mana-mana Penerima kuasa anda

menolak pelantikan mereka, draf LPA anda 
akan menjadi tidak sah. Anda perlu 
memulakan semula permohonan LPA baharu. 

• Jika anda ingin menukar butiran LPA anda
selepas ia didaftarkan, anda perlu membatalkan
LPA anda terlebih dahulu. Rujuk Soalan Lazim
(FAQ) kami untuk maklumat lanjut.

https://va.ecitizen.gov.sg/cfp/customerpages/msf/msf/explorefaq.aspx?Category=4527
https://va.ecitizen.gov.sg/cfp/customerpages/msf/msf/explorefaq.aspx?Category=4527
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Buat LPA (Borang 1) 
Mohon Surat Kuasa Berkekalan (LPA) dan miliki ketenangan fikiran 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Buat bayaran Dalam Talian (di OPGO) 

(Dengan Singpass) Klik ‘Log masuk’. 

(Dengan atau Tanpa Singpass) 
Klik ‘Perkhidmatan’. 

Klik ‘Bayar Dalam Talian’ untuk membuat 
bayaran bagi mendaftar LPA anda. 

Pilih ‘Jenis Rujukan Bayaran’ anda 
daripada menu lungsur 

Masukkan ‘Nombor Rujukan’ LPA anda. 
(Didapati pada Halaman RingkasanOPGO 
anda, di bawah LPA Anda.) 

Klik ‘Sambung’ untuk meneruskan. 

28 

29 

27 A1 

A2 

B 

Bayaran dalam talian mungkin diperlukan untuk permohonan LPA. Pemberi Sijil akan menerima kiriman 
SMS/e-mel bahawa LPA telah disahkan oleh Pengeluar Sijil dan peringatan untuk membuat bayaran. 

Sila rujuk laman web OPG untuk jadual bayaran terkini. 

A2 A1 

A2 

B

28 29 

Pada halaman gambaran 
keseluruhan OPGO 

Nombor LPA 
A2021- 008267-01 
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Buat LPA (Borang 1) 
Mohon Surat Kuasa Berkekalan (LPA) dan miliki ketenangan fikiran 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Semak invois. Setelah disahkan, 
klik ‘Bayar’. 

Pada tetingkap timbul, klik ‘Serah’ untuk 
diarahkan semula ke portal bayaran e-NETS 
untuk meneruskan bayaran dalam talian. 

Masukkan butiran kad kredit anda dan klik 
‘Serah’. 

Setelah bayaran selesai, anda akan 
menerima resit. Anda boleh klik ikon 
untuk menyimpan salinan halaman ini. 

Klik Sambung untuk meneruskan urusanlain 
di OPGO. Jika tidak, ‘Log keluar’ dari OPGO. 

33 

$ 100 

34 

Permohonan LPA (Borang 1) 

30 

31 

33 

  $ 1 0 0

  J u m l a h :  $ 1 0 0

30 

Permohonan LPA (Borang 1) 

31 

$100 

32 

32 

34 

Pada masa ini, bayaran dalam talian melalui 
Mastercard atau Visa merupakan satu-
satunya pilihan pembayaran. Wang tunai 
atau cek tidak akan diterima. 
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Buat LPA (Borang 2) 
Borang 2 Surat Kuasa Berkekalan (LPA) – LPA tersuai yang dirangka oleh peguam 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Merangka Borang 2 LPA (oleh Peguam) 
Log masuk ke OPGO. 
(rujuk topik mengenai Log masuk OPGO) 
Pada halaman ringkasan,  
di bawah Rangka Borang 2 LPA, pilih  
‘Klik di sini untuk mula merangka’. 

Baca maklumat tentang Borang 2 LPA. 
Ingatkan Pemberi Kuasa tentang yuran 
permohonan LPA (jika berkenaan), yang 
perlu dibayar apabila LPA diserahkan  
kepada OPG. 

Sila rujuk laman web OPG untuk senarai 
bayaran terkini. 

Klik ‘Mari Mulakan’ untuk meneruskan. 

Masukkan butiran Pemberi Kuasa (Nama, 
NRIC, Tarikh Lahir, Alamat E-mel, Nombor 
Telefon Bimbit Tempatan, Alamat 
Berdaftar). 

(Pilihan) Masukkan alamat e-mel anda 
juga. 

Tandakan kotak pilihan untuk menerima 
e-mel dan SMS dari OPG. Klik ‘Sambung’
untuk meneruskan.

1 

2 

1 

3 

4 

5 

Borang 2 LPA memberi kuasa khusus atau tersuai kepada Penerima Kuasa berdasarkan kehendak Pemberi Kuasa, 
dan hanya boleh dirangka oleh peguam. Peguam itu juga boleh merupakan Pengeluar Sijil. Proses merangka 
termasuk: 
1) Pemberi Kuasa berunding dengan peguam dan peguam merangka LPA untuk mencerminkan kehendak

peribadi Pemberi Kuasa
2) Pemberi Kuasa menyemak dan menerima LPA Borang 2 yang dirangka dalam talian

Selepas LPA yang dirangka diterima oleh Pemberi Kuasa dalam talian, buat susulan langkah 2 hingga 4. Ini adalah 
susulan yang sama yang diperlukan untuk Borang 1 LPA, seperti ditunjukkan di bawah: 

Peguam merangka LPA 
dalam talian + Pemberi 

Kuasa menerima draf LPA 
dalam talian 

Pemberi Kuasa 
membuat 

bayaran dalam talian 
(jika berkenaan) 

OPG mendaftarkan 
LPA selepas  

tempoh menunggu 
selama 3 minggu 

Pemberi Kuasa  
berjumpa Pengeluar 

Sijil (CI) untuk 
mengesahkan LPA 

Penerima Kuasa 
menerima 
pelantikan 

dalam talian 
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Buat LPA (Borang 2) 
Borang 2 Surat Kuasa Berkekalan (LPA) – LPA tersuai yang dirangka oleh peguam 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Untuk menambah Penerima Kuasa: 
Pilih ‘Tambah Individu’ (Langkau langkah 
9-10).

Atau pilih ‘Tambah Syarikat Amanah 
Berlesen’ (Langkau langkah 7-8). 

Jika Penerima Kuasa adalah seorang 
individu, masukkan butirannya (Nama, 
NRIC, Alamat E-mel, Nombor Telefon Bimbit 
(Tempatan) dan pilih hubungannya dengan 
Pemberi Kuasa daripada menu turun ke 
bawah. 

Nyatakan Kuasa yang Diberikan kepada 
Penerima Kuasa pada setial kotak pilihan 
di bawah Kebajikan Peribadi dan/atau 
Harta dan Hal Ehwal. 

Jika Pemberi Kuasa melantik Syarikat 
Amanah Berlesen sebagai Penerima Kuasa 
beliau, isikan maklumat seperti yang 
diperlukan. 

Tandakan kotak pilihan untuk Kuasa yang 
Diberikan kepada Penerima Kuasa ialah 
hanya Harta dan Hal Ehwal (Syarikat 
Amanah tidak boleh 
menguruskan urusan berkaitan dengan 
Kebajikan Peribadi Pemberi Kuasa). 

Untuk menambah lebih banyak Penerima 
Kuasa, klik ‘Tambah Individu’ atau ‘Tambah 
Syarikat Amanah Berlesen’ dan isikan 
dengan sewajarnya. 

Klik ‘Sambung’ untuk teruskan. 

9 

1 

12 

1 

7 

8 

6 

9 

10 

11 

12 

10 
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Buat LPA (Borang 2) 
Borang 2 Surat Kuasa Berkekalan (LPA) – LPA tersuai yang dirangka oleh peguam 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Berbincang dengan Pemberi Kuasa dan 
rangkakan cara bertindak bagi setiap 
Penerima Kuasa/ Penerima Kuasa 
Pengganti yang anda dapati sesuai. 
Nyatakan klausa dengan jelas. 

Muat naik dokumen yang berkaitan, 
termasuk dokumen untuk Penerima Kuasa 
Syarikat Amanah Berlesen (jika berkenaan). 

Klik ‘Simpan sebagai draf’. Klik 
‘‘Sambung’ untuk teruskan. 

15 

15 

16 

17 17 

16 

13 (Jika berkenaan) Masukkan
butiran Penerima Kuasa Pengganti dan 
pilih hubungan dengan Pemberi kuasa. 

13 

14  Click ‘Simpan sebagai draf’ dan
klik ’Sambung’ 

 

14 

Maklumat berkaitan kuasa yang diberikan 
dan cara bertindak tidak boleh 
dilampirkan sebagai dokumen. 
Sebaliknya, rangkakanya dengan jelas 
dalam langkah 15. 

Nama Penerima Kuasa Pengganti 
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Buat LPA (Borang 2) 
Borang 2 Surat Kuasa Berkekalan (LPA) – LPA tersuai yang dirangka oleh peguam 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Semak draf LPA. 

Tandakan kotak pilihan untuk mengesahkan 
bahawa anda telah membaca klausa di atas. 

Klik ‘Maklumkan Pemberi Kuasa’. Pemberi 
Kuasa akan menerima kiriman SMS dan e-mel 
untuk menggesa beliau menyemak LPA. 

Klik ‘Log keluar’ untuk keluar dari OPGO. 

19 

20 20 

21 

18 

19 

21 

Bagi Penerima Kuasa yang merupakan 
Syarikat Amanah Berlesen (LTC), butiran 
peribadi iaitu Nama Penuh dan NRIC wakil 
LTC akan diisi secara automatik daripada 
butiran peribadi mereka semasa  log 
masuk untuk menerima pelantikan bagi 
pihak LTC. 

Pada Halaman Ringakasan Peguam, 
senarai LPA yang dirangka akan 
dikumpulkan seperti yang dipaparkan. 

18 

Tatal ke bawah untuk butiran lanjut 
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8 

Semak dan masukkan butiran 
peribadi anda 

 

4

Klik ’Sambung’ untuk meneruskan 
selepas mengesahkan alamat 
surat-menyurat anda. 

5

Klik ‘Sama Seperti Alamat Berdaftar’  
jika alamat surat-menyurat anda sama 
dengan alamat berdaftar NRIC/FIN anda. 

Tatal ke bawah untuk lebih banyak medan 

Buat LPA (Borang 2) 
Borang 2 Surat Kuasa Berkekalan (LPA) – LPA tersuai yang dirangka oleh peguam 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Pemberi Kuasa menyemak dan menerima Draf LPA 
Log masuk ke OPGO. Anda akan dapat 
melihat Borang 2 draf LPA pada papan 
pemuka beliau. Status akan dipaparkan 
sebagai ‘Draf– Menunggu Penerimaan 
Pemberi Kuasa’. 

Klik ’Nombor LPA’ untuk mula menyemak 
draf LPA anda. 

Klik ‘Mari Mulakan’ untuk membaca 
maklumat penting tentang LPA. Klik 
untuk teruskan sehingga halaman terakhir. 

Klik ‘Sambung’ untuk mula menyemak draf 
LPA anda. 

Masukkan Butiran Peribadi 

1 

2 

3 

4 

5 
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6 

7 
8 

Tatal ke bawah untuk maklumat lanjut 

OPGO mengesahkan bahawa LPA anda telah 
dihantar kepada Penerima Kuasa anda. 
 

Seterusnya, ingatkan Penerima Kuasa 
anda untuk menerima pelantikan 
mereka. Kemudian, buat janji temu untuk 
berjumpa CI untuk mengesahkan LPA 
anda. 

Buat LPA (Borang 2) 
Borang 2 Surat Kuasa Berkekalan (LPA) – LPA tersuai yang dirangka oleh peguam 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

 
 

 

Semak draf LPA. Anda boleh klik 
Butang 'Lihat LPA' untuk 
menyimpan salinan draf ini. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Baca Kenyataan oleh Pemberi Kuasa dan 
tandakan kotak pilihan untuk 
mengesahkan bahawa anda telah 
membaca dan mengesahkan semua 
maklumat di atas. 

 
Klik ‘Maklumkan Penerima Kuasa’ untuk 
meneruskan. SMS akan dihantar kepada 
Penerima Kuasa anda untuk memaklumkan 
mereka tentang pelantikan mereka. 

6 
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3 

Terima Pelantikan Penerima Kuasa 
Seorang Pemberi Kuasa telah melantik anda sebagai Penerima Kuasa beliau – 

Cara memberi maklum balas di OPGO 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

 
 

 

 

Log masuk ke OPGO (rujuk topik mengenai 
Log masuk OPGO). 

 
Pada halaman ringkasan, klik ‘Lihat LPA 
untuk Terima’ untuk memulakan proses 
menerima LPA. 1 

 

 
Baca maklumat penting 

Klik  untuk membaca 
maklumat penting sehingga halaman terakhir. 

 
 

2 
 

Klik ‘‘Sambung’ untuk teruskan. 
 

3 

Sahkan butiran peribadi 
Sahkan butiran peribadi anda. Klik 
‘Sambung’ untuk teruskan. 

 

1 

Permohonan LPA terdiri daripada 5 langkah utama seperti yang ditunjukkan di bawah: 
 

 
Penerima Kuasa/ 

Peguam 
merangka LPA 
dalam talian 

   
Pemberi Kuasa 

membuat 
bayaran dalam talian 

(jika berkenaan) 

 
OPG mendaftarkan 

LPA selepas  
tempoh menunggu 

selama 3 minggu 

Bahagian ini merangkumi langkah-langkah yang diperlukan oleh Penerima Kuasa dalam langkah 2. 
Penerima Kuasa akan menerima notifikasi melalui SMS/e-mel untuk log masuk ke OPGO untuk 
menerima pelantikan mereka. 

Pemberi Kuasa  
berjumpa Pengeluar  

Sijil (CI) untuk 
mengesahkan LPA 

Penerima Kuasa 
menerima 
pelantikan  

dalam talian 

 

2 

1 

3 

Selamat Datang, [Nama Anda] 

Butiran peribadi anda seperti NRIC/FIN, 
nama atau alamat, akan dipaparkan dari 
Singpass (MyInfo) jika tersedia. 

 
Semak butiran peribadi anda melalui 
aplikasi Singpass anda. Jika perlu, klik 
di sini untuk mengetahui agensi 
kerajaan mana yang perlu dihubungi 
untuk mengemas kini maklumat 
peribadi anda. 

4 

Tatal ke bawah untuk lebih banyak medan 

https://www.singpass.gov.sg/main/individuals/
https://youtu.be/W0x1QMGyX0c
https://www.msf.gov.sg/docs/default-source/opg/source_agencies.pdf
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Terima Pelantikan Penerima Kuasa 
Seorang Pemberi Kuasa telah melantik anda sebagai Penerima Kuasa beliau – 

Cara memberi maklum balas di OPGO 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Semak pelantikan dan serahkan 
Seterusnya, semak butiran pelantikan, 
termasuk Pemberi Kuasa dan semua butiran 
Penerima Kuasa, dan klausa yang berkaitan 
dengan Penerima Kuasa dan Penerima Kuasa 
Pengganti. 

Ambil perhatian bahawa: 
• Penerima Kuasa Pengganti ialah individu

yang hanya diberikan kuasa sekiranya 
Penerima Kuasa ‘asal’ yang ditentukan 
tidak dapat bertindak cth. kematian. 

• Semua Penerima Kuasa dan Penerima
Kuasa Pengganti perlu menerima
pelantikan mereka sebelum permohonan
LPA boleh diteruskan ke peringkat
seterusnya.

Tentang Status:
• Jika Penerima Kuasa tidak menerima

pelantikan beliau, status akan
menunjukkan ‘Menunggu
Penerimaan’. Setelah diterima, status
dikemas kini kepada ‘Diterima’.

• Apabila semua Penerima Kuasa telah
menerima, status LPA akan bertukar
kepada “Draf - Menunggu
Pensijilan”.

5 

Tatal ke bawah untuk lebih banyak medan 
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Terima Pelantikan Penerima Kuasa 
Seorang Pemberi Kuasa telah melantik anda sebagai Penerima Kuasa beliau – 

Cara memberi maklum balas di OPGO 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Baca ‘Kenyataan oleh Penerima Kuasa’. 

Jika anda ingin menerima pelantikan sebagai 
Penerima Kuasa untuk Pemberi Kuasa 
tertentu anda, tandakan ‘Kotak pilihan’ dan 
klik ‘Terima’. 

Jika anda ingin menolak pelantikan sebagai 
Penerima Kuasa, klik ‘Tolak’. 

Untuk mengesahkan pilihan anda, klik ‘Ya’ 
pada tetingkap timbul. 

Anda telah berjaya menerima pelantikan 
anda sebagai Penerima Kuasa. 

Klik ‘Log keluar’ untuk keluar dari OPGO. 

(Jika berkenaan) Menolak pelantikan 

8 

6 

6 

7 

Jika anda telah klik ‘Tolak’ dalam langkah 6 
atau ‘Tidak’ dalam langkah 7, anda akan 
menolak pelantikan anda sebagai Penerima 
kuasa. 

Pilih ‘Ya’ untuk mengesahkan. 

Pemberi kuasa anda akan dimaklumkan 
dan draf LPA akan menjadi tidak sah. 

Draf – 
Penerima 
kuasa 

Pada Halaman Ringkasan anda, anda boleh 
klik ‘Lihat LPA’ untuk melihat butiran 
Pelantikan Penerima Kuasa anda. Status akan 
dipaparkan sama ada: 
A. Draf – Menunggu Penerimaan Penerima 

Kuasa [Jika terdapat Penerima Kuasa
yang belum menerima pelantikan]

B. Draf – Menunggu Pensijilan [Jika semua
Penerima kuasa telah menerima
pelantikan]
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1 

Sahkan LPA 
Untuk Pengeluar Sijil (CI) sahaja 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Mencari draf LPA Pemberi Kuasa 
Log masuk ke OPGO (rujuk topik mengenai 
Log masuk OPGO). 

Di bawah Anda sebagai Pengeluar Sijil, 
masukkan NRIC atau FIN Pemberi Kuasa 
dan klik ‘Cari’ untuk memulakan 
pensijilan. 

Sahkan butiran Pemberi Kuasa dan draf LPA 
Semak nombor NRIC/FIN Pemberi Kuasa 
semula 

Klik ‘Jana Kod Akses’.  

Penerima Kuasa akanmenerima 

SMS 
serta-merta dengan tulisan: “SXXXXXXXX: 
Sila berikan kod akses XXXXXX kepada 
Pengeluar Sijil untuk melihat LPA anda”. 

Masukkan kod akses 6 digit Pemberi Kuasa 
daripada SMS dan klik ‘Serah’. 

1 

2 

SXXXXXXXX 

3 

Permohonan LPA terdiri daripada 5 langkah utama seperti yang ditunjukkan di bawah: 

Penerima Kuasa/ 
Peguam 

merangka LPA 
dalam talian 

Pemberi Kuasa 
membuat 

bayaran dalam talian 
(jika berkenaan) 

Bahagian ini merangkumi langkah-langkah yang diperlukan oleh CI dalam langkah 3.

OPG mendaftarkan 
LPA selepas  

tempoh menunggu 
selama 3 minggu 

Pemberi Kuasa  
berjumpa Pengeluar 

Sijil (CI) untuk 
mengesahkan LPA 

Penerima Kuasa 
menerima 
pelantikan 

dalam talian 
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Sahkan LPA 
Untuk Pengeluar Sijil (CI) sahaja 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Semak dan Sahkan 
Semak LPA yang dirangka bersama Pemberi 
Kuasa dan beri perhatian khusus kepada: 
• Butiran Pemberi Kuasa
• Butiran Penerima Kuasa
• Kuasa yang diberikan
• Cara bertindak

Ingatkan Pemberi Kuasa untuk 
menyemak butiran kerana tiada 
perubahan boleh dibuat setelah LPA 
diserahkan untuk pendaftaran. 

Isikan Butiran sebagai CI anda. Pilih 
‘Ya’ atau ‘Tidak’ untuk menyatakan jika 
anda boleh mengesahkan LPA. Klik 
‘’Sambung’. 

Baca Kenyataan oleh Pengeluar Sijil dan 
buat pilihan yang sewajarnya. 

Klik ‘Sambung’ untuk mengesahkan 
persetujuan Pemberi Kuasa untuk  
menyerahkan LPA bagi pendaftaran. 

Sahkan dengan Pemberi Kuasa bahawa LPA 
akan diserahkan kepada OPG selepas 
pensijilan. 

Klik ‘Teruskan’ selepas Pemberi Kuasa 
mengakui dengan persetujuan. 

5 

6 

7 

8 

5 

4 

6 

8 

7 

(Jika berkenaan) Nyatakan bahasa yang 
LPA telah diterjemahkan dan butiran 
penterjemah. 

Tatal ke bawah untuk menyemak keseluruhan LPA 
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Tarikh 
Nama dan NRIC 

Alamat 

Tarikh Lahir 

Sahkan LPA 
Untuk Pengeluar Sijil (CI) sahaja 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

Sahkan (Masukkan tandatangan digital) 
Semak LPA yang dijana dengan Pemberi 
Kuasa. 

9 

10 10 

Kod rujukan pada peranti CI, khusus 
untuk LPA tersebut. Nombor ini harus 
sepadan dengan langkah 2 di bawah. 

Klik ‘Tandatangan dengan Singpass’ untuk 
meneruskan tandatangan digital - oleh 
Pemberi Kuasa dahulu, diikuti oleh CI.

Tetingkap timbul akan memaparkan kod 
rujukan 4-digit dan kod QR seperti yang 
dipaparkan di sini. 

Beritahu Pemberi Kuasa untuk melancarkan 
aplikasi Singpass beliau dan mengimbas 
kod QR pada tetingkap timbul untuk 
memulakan tandatangan digital. 

(Sila lihat halaman berikut untuk langkah 
terperinci bagi menyediakan tandatangan 
digital pada Singpass anda.) 

Bimbing Pemberi Kuasa untuk mengikuti 
empat langkah bagi menandatangani 
secara digital dengan Singpass. Ulang 
langkah 10 hingga 12 menggunakan 
aplikasi Singpass anda sendiri, untuk 
menandatangani dokumen, di bawah 
Tandatangan Pengeluar Sijil. 

12 

X   X   X   X 

9 

10 

11 

12 

1 1 

X X X X 
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Jika anda klik ‘Kembali ke Halaman 
Utama’ atau apabila anda log masuk ke 
OPGO, halaman ringkasan  anda akan 
memaparkan senarai LPA yang 
diperakui oleh anda, tetapi bukan 
butiran dalam setiap LPA yang 
disenaraikan. 

Sahkan LPA 
Untuk Pengeluar Sijil (CI) sahaja 

Kembali ke  
Halaman Utama: 

 
 

Sahkan Pensijilan 
Setelah kedua-dua Pemberi Kuasa dan CI 
telah menandatangani LPA, klik ‘Serah 
untuk Pendaftaran’. 

 
Klik ‘Serah’ untuk mengesahkan 
penyerahan LPA. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Pemberi Kuasa akan dimaklumkan 
tentang penyerahan melalui e-mel dan 
SMS. Proses pensijilan anda kini telah 
selesai! 

 
Klik ‘Log keluar’ untuk keluar dari OPGO. 

 
Ingatkan Pemberi Kuasa untuk membuat 
bayaran yuran permohonan LPA dalam 
talian (jika berkenaan). Sila rujuk laman 
web OPG untuk senarai penuh yuran. 

 

 Proses ini tidak boleh dibuat asal setelah LPA diserahkan.  
 

13 

13 

14 

SXXXXXXXX  

SXXXXXXXX  

13 

14 
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